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キャッシュレス決済にも対応チェックイン機の操作画面

ものづくり補助金活用

ここがポイント！

今後の展望

新型コロナ感染防止対策
非対面チェックインシステム設備導入事業

非
対
面
チ
ェッ
ク
イ
ン
端
末
を
導
入
し
て

お
客
様
の
非
対
面
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
と

現
金
取
扱
業
務
の
効
率
化
を
実
現

令和元年度補正
事業類型／一般型（特別枠）南興業株式会社

　2022年に開設したボストンプラザ草津の公式オンライン
ショップでは、ホテルのシャンプーやルームウェアなどを販
売しています。特に近江牛カレーは品切れになるほどの人気
商品で、オンラインショップだけでなく、コロナをきっかけ
に東京・日本橋の滋賀県情報発信拠点「ここ滋賀」でも販
売を開始しています。
　若手スタッフがSNS研修を受講し、Instagramを活用した
SNSでの情報発信にも力を入れています。公式アカウント
とホテルスタッフアカウントの2つのアカウントを運用してい
ます。「ホテルボストンプラザ草津びわ湖【スタッフ】」のア
カウントでは、スタッフが地域の飲食店や近隣のBBQ施設、
サイクリングロードなどを訪れる様子を発信し、「草津のま
ちの魅力」を広めています。
　また、1階のレストラン「オールデイダイニング リバティ」
では、ハンバーグが看板メニューとなっており、最近新たに
提供を開始した「近江牛ハンバーグ」はお客様から大変な
好評を博しており、毎回売り切れになるほどの人気を誇って
います。

　
補
助
事
業
を
実
施
す
る
に
あ
た
っ
て
、「
カ

ウ
ン
タ
ー
埋
め
込
み
式
」
に
こ
だ
わ
り
ま
し

た
。
チ
ェッ
ク
イ
ン
端
末
を
フ
ロ
ン
ト
の
カ
ウ

ン
タ
ー
に
埋
め
込
む
こ
と
で
カ
ウ
ン
タ
ー
内

の
ス
タ
ッ
フ
が
お
客
様
と
同
じ
画
面
を
見
な

が
ら
説
明
で
き
る
た
め
、
案
内
ス
タ
ッ
フ
を

追
加
す
る
こ
と
な
く
、
円
滑
な
対
応
が
可
能

に
な
り
ま
し
た
。

　
チ
ェッ
ク
イ
ン
端
末
を
導
入
し
た
こ
と
で
、

現
金
の
締
め
作
業
が
ミ
ス
な
く
正
確
に
行
え

る
よ
う
に
な
り
、
作
業
時
間
の
短
縮
も
実
現

で
き
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
、
チ
ェッ
ク
イ
ン
端
末
は
料
金
先
払

い
の
た
め
、
従
来
の
チ
ェッ
ク
ア
ウ
ト
時
の
精

算
作
業
が
不
要
と
な
り
、
チ
ェッ
ク
ア
ウ
ト
が

ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
現
在
、
客
室
を
従
来
の
ユ
ニ
ッ
ト
バ
ス
か
ら

バ
ス
・
ト
イ
レ
・
洗
面
所
の
「
3
点
分
離
式
」

へ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
向
け
た
改
装
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。
メ
イ
ン
の
お
客
様
で
あ
る
ビ

ジ
ネ
ス
客
に
対
し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
に

は
な
い
「
ワ
ン
ラ
ン
ク
上
の
環
境
」
を
提
供
す

る
こ
と
で
客
室
環
境
と
立
地
利
便
性
を
両
立

さ
せ
、「
選
ば
れ
る
ホ
テ
ル
」
を
目
指
し
て
い

ま
す
。

　
さ
ら
に
、
ボ
ス
ト
ン
ス
ク
エ
ア
内
の
リ
バ

テ
ィ
ハ
ウ
ス
の
建
て
替
え
を
計
画
し
て
い
ま

す
。
草
津
駅
前
の
象
徴
と
し
て
、訪
れ
た
方
々

に
他
の
駅
と
は
異
な
る
異
国
情
緒
あ
ふ
れ
る

落
ち
着
い
た
雰
囲
気
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る

よ
う
な
「
ま
ち
づ
く
り
」
に
取
り
組
ん
で
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ホテルスタッフが運用するInstagram
アカウントで草津の魅力を発信中！

総支配人／南 義彦
資本金／2,000万円
事業内容／ホテルボストンプラザ草津の経営
住所／滋賀県草津市西大路町1-27
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従業員数／55人
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南興業株式会社

　

当
社
は
ホ
テ
ル
ボ
ス
ト
ン
プ
ラ
ザ
草
津
を
運
営
し
て
い

ま
す
。
ボ
ス
ト
ン
プ
ラ
ザ
草
津
は
J
R
草
津
駅
前
に
ボ
ス

ト
ン
の
街
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
建
て
ら
れ
、
ノ
ー
ス
ウ
イ
ン
グ

１
２
２
室
、
サ
ウ
ス
ウ
イ
ン
グ
94
室
の
計
2
１
６
室
の
客
室

を
備
え
て
い
ま
す
。
そ
の
他
に
も
ケ
ン
ト
ハ
ウ
ス
や
リ
バ
テ
ィ

ハ
ウ
ス
な
ど
草
津
駅
周
辺
に
ボ
ス
ト
ン
の
街
並
み
を
醸
し
出

し
た
ボ
ス
ト
ン
ス
ク
エ
ア
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
草
津
駅
は

琵
琶
湖
線
と
草
津
線
の
停
車
駅
で
、
関
西
国
際
空
港
へ
の
ア

ク
セ
ス
も
便
利
で
す
。
ま
た
、
滋
賀
県
内
に
は
大
手
企
業
の

工
場
が
集
積
し
て
お
り
、
海
外
か
ら
技
術
を
習
得
す
る
た
め

に
多
く
の
ビ
ジ
ネ
ス
客
が
来
日
し
ま
す
。

　
ボ
ス
ト
ン
プ
ラ
ザ
草
津
は
１
９
９
６
年
に
ノ
ー
ス
ウ
イ
ン

グ
を
開
業
。
当
初
は
ビ
ジ
ネ
ス
客
に
よ
る
電
話
予
約
が
中

心
で
し
た
が
、
ネ
ッ
ト
予
約
の
普
及
に
伴
い
観
光
需
要
の
個

人
や
団
体
の
お
客
様
が
増
加
し
ま
し
た
。
２
０
１
１
年
に
は

サ
ウ
ス
ウ
イ
ン
グ
を
開
業
。
ガ
ラ
ス
張
り
の
バ
ス
ル
ー
ム
で

非
日
常
の
空
間
を
演
出
し
、
ノ
ー
ス
ウ
イ
ン
グ
と
は
異
な
る

ニ
ー
ズ
に
応
え
る
客
室
と
し
て
人
気
を
博
し
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
２
０
１
５
年
に
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ブ
ー
ム
の
到

来
に
伴
い
客
室
利
用
が
大
幅
に
増
加
し
業
績
も
好
調
で
し
た

が
、
２
０
２
０
年
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
（
以
下
、

コ
ロ
ナ
）
の
流
行
を
境
に
客
室
利
用
は
大
幅
に
減
少
し
ま
し

た
。
こ
の
期
間
に
は
テ
レ
ワ
ー
ク
に
適
し
た
プ
ラ
ン
の
開
発

や
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
な
ど
も
行
い
ま
し
た

が
、
売
上
は
前
年
比
の
９
割
減
に
ま
で
落
ち
込
ん
で
し
ま
い

ま
し
た
。

　
コ
ロ
ナ
以
前
よ
り
チ
ェッ
ク
イ
ン
端
末
の
導
入
は
検
討
し
て

い
ま
し
た
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
２
次
元
コ
ー
ド
決
済
に
対
応
し

た
端
末
が
開
発
さ
れ
た
こ
と
が
決
め
手
と
な
り
、
補
助
事
業

の
実
施
に
踏
み
切
り
ま
し
た
。
当
初
は
チ
ェッ
ク
イ
ン
端
末

を
導
入
す
る
こ
と
で
「
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
化
」
し
、
ホ
テ
ル

の
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
が
希
釈
化
す
る
こ
と
を
懸
念
し
て
い

ま
し
た
が
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
非
対
面
ニ
ー
ズ
を
優
先
し

て
導
入
を
決
意
し
ま
し
た
。
導
入
に
あ
た
っ
て
は
、
パ
ー
ト

ナ
ー
企
業
か
ら
の
手
厚
い
支
援
を
受
け
、
円
滑
に
導
入
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
周
辺
の
ホ
テ
ル
と
比
較
し
て
早
期
に
チ
ェッ
ク
イ
ン
端
末

を
導
入
し
た
こ
と
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
も
蓄
積
し
、

コ
ロ
ナ
禍
か
ら
客
室
利
用
が
回
帰
し
た
現
在
で
も
大
き
な
ト

ラ
ブ
ル
な
く
運
営
し
て
い
ま
す
。

https://www.hotel-bp.co.jp

ルームキー洗浄機


