
顧客に選ばれ
ている理由

財務分析
業務フロー
商流分析

経営の
４つの視点

組合で取り組む
ローカルベンチマーク・
経営デザインシート
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経済産業省は、企業の健康診断
ツールとして、「ローカルベンチ
マーク」を提供しています。

財務分析をグラフで比較出来
たり、企業の価値がどのように
生まれ、なぜ顧客から選ばれて
いるのかをわかりやすく表現す
ることができます。

組合で、ローカルベンチマーク
やってみたら、価値の泉が湧い
てきた！

（制作協力：一般社団法人　滋賀県中小企業診断士協会　知的資産経営研究部会）



ローカルベンチマーク［作成編］
ご協力 　おごと温泉旅館協同組合

講 師 　中小企業診断士　森下 勉 氏　中小企業診断士　大石 孝太郎 氏

動画

１
〈商流分析シート作成のポイント〉

〈業務フロー作成のポイント〉

商流分析を行うと、
組合員に対してどの
ようなサービスや価
値を提供してきた
か、 組合員がなぜ
組合に加入している
のか（顧客提供価
値）が明らかになり
ました。仕入先や協
力先を定義すること
で、組合が築いてき
た「情報資産」「関
係資産」と顧客提供
価値の創造プロセ
スが見えてきます。

業務フローでは、組
合のサービス・商品
を明らかにし、組合
の持つ知的資産（人
的資産、関係資産、
構造資産など）と価
値創造プロセスが
見えてきます。



ローカルベンチマークとは何か［基礎編］
講 師 　中小企業診断士　森下　勉 氏

動画
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目に
見える資産は氷山の一角！

会社の資産を氷山に例えると…

ローカルベンチマークは
人口減少を背景に、地域
経済の活性化を目的に経
済産業省が旗を振って作
成した、国が作った標準化
された企業価値の見える
化のツールです。企業の
経営状態の健康診断とし
て使って頂くものです。

ローカルベンチマークの構成ですが、財務情報と非財務情報があります。企業の現在価値と価値創造プロセスを整理し、
自社の強みや課題を把握することができます。また、金融機関が、財務だけでなく企業の業務プロセスを知る助けにもな
ります。

差別化ポイントが
実現できている要因は何か？

作成した３つのシートの関係性を把握し
課題の明確化や強みを整理しましょう！

売上増加率が
向上している要因は何か？

労働生産性の
高さの要因は何か？



組合が経営デザインシートを作ってみたら［作成編］
ご協力 　おごと温泉旅館協同組合

講 師 　中小企業診断士　大石 孝太郎 氏

動画

3
組合の存在意義、提供価値を過去～現在～未来に亘り表現するツールとして！

10年後に、どんな顧客
にどんな商品・サービ
スを提供しているか、
それはどんな新たな
価値があるのかを構
想し、実現するための
新たなビジネスモデ
ルを描きます。

10年後に想像される外
部環境を予測し、自らの
ビジネスを実現する上
で、今から取り組むべき
活動を明らかにします。

ローカルベンチマーク
で明確になった知的資
産（強みや価値を生
み出す仕組み）を過去
から現在までのビジネ
スモデルとして記載し 
ます。

お問い合わせ先

滋賀県中小企業団体中央会HPにて配信、または二次元コードよりご視聴ください。
配信時間：３本の動画で計120分程度

滋賀県中小企業団体中央会　振興課（担当：松本）
TEL.077-511-1430

視聴方法
滋賀県中央会　オンライン動画 検索
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