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　掲載の各事業に関する詳細につきましては、中央会にお問合せ
ください。組合様の担当者がご相談をお伺いします。

個別案件相談指導事業

【事業内容】
　組合の「税務会計」「法律」など専門的課題への助言を求める費用の一部を助成します。
【対象組合】
　会員組合
【補助率】
　２/３（組合負担１/３）
【補助対象経費】
　謝金、旅費等

特定案件集中指導事業

【事業内容】
　組合の「事業運営上の課題」や「業界の抱える課題」に対する調査研究を実施する費用の一部を助成します。
【対象組合】
　会員組合
【補助率】
　２/３（組合負担１/３）
【補助対象経費】
　謝金、旅費等

取引力強化推進事業

【事業内容】
　小規模事業者で構成された会員組合が共同事業の活性化や受注促進等を強化するためにホームページの開
設や商品パッケージの改良等を行う際の費用の一部を助成します。
【実施例】
　共同事業活性化：組合事業や組合員の企業・事業紹介等を行う組合HPやチラシの作成
　受 注 促 進：共同受注促進のため、組合ブランド商品のHPやチラシを作成
　ブランド構築：共同宣伝・共同受注の実現に向けた、ブランドコンセプト、ロゴ等の作成
【対象組合】
　構成員の２分の１以上が小規模事業者（常時使用する従業員の数が20人以下（商業又はサービス業を主た
る事業とする事業者については５人以下））である場合
【補助額】
　50万円（下限10万円）
【補助率】
　２/３（組合負担１/３）

令和４年度　中央会助成事業のご案内
組合の皆様の取り組み、

チャレンジを中央会で応援します！
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　新しいFAX番号は、
077-502-0111です。

　なお、旧番号も令和４年６月までは受信可能で
すが、早めに新番号へ登録をご変更くださいます
よう、よろしくお願い申し上げます。

小企業者組織化特別講習会事業

【事業内容】
　業界組合や同一業種に属する複数の組合が組織の強化、運営の適正化を目的に組合員を対象として実施す
る研修会・講習会の開催費用の一部を助成します。
【実施例】
　業界組合におけるSDGｓの研修会、連合会によるＢＣＰ（事業継続計画）策定講習会等
【対象組合】
　同業種組合、連合会
【補助率】
　２/３（組合負担１/３）

＊上記の内容に該当しない場合でも担当者がご相談に応じます。まずは中央会までお問合せください。

小企業者組合成長戦略推進プログラム等支援事業

【事業内容】
①小企業者組合が組合員及び組合の活性化のために実施する実現可能性調査事業
　テーマ例：ＩＴを活用した市場開拓
　　　　　　首都圏や海外等の新たな需要先の開拓等
　手法の例：利用者・消費者等へのアンケートによる調査事業
　　　　　　国内外の展示会等への出展による調査事業
②実現可能性調査の結果を具体化するための事業
　実 施 例：ＩＴの活用や物流効率化等の実証システムの開発
　　　　　　海外市場開拓のための試験的な期間限定の多言語対応ＷＥＢサイトの構築
　　　　　　新商品・新技術の開発（試作・改造・実験・実用化試験）等
【対象組合】
　構成員の２分の１以上が小規模事業者（常時使用する従業員の数が20人以下（商業又はサービス業を主た
る事業とする事業者については５人以下））である場合
【補助率】
　６/10以内

中央会からの
ご案内

中央会のFAX番号が変わりました。
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政党への要望活動 実施

小企業者組織化特別講習会 開催

要望活動の様子

会場の様子

講師　小川宗彦 氏

提出された要望書

　中央会では、令和３年12月６日㈪チームしが県議
団に対して、政党への要望活動を実施しました。今
回の要望活動は、当初８月６日㈮開催予定であった
ものが新型コロナウイルス感染症拡大の影響を受
けて延期されたもので、当日は、北村会長をはじめ、
日爪専務理事、事務局より、中小企業の振興に向
けた要望内容の説明を行い、施政における中小企
業支援の重要性についてご理解をいただきました。
　要望内容に対して、チームしが県議団からは、中
央会が昨年度から組合に対して取り組んでいる地
域経済活性化事業については、組合支援が傘下の
企業支援につながり事業効果が高いことを考慮して、
事業継続の予算要望を県に対してしっかり提案して
いくものとする、またその他の要望に関しても改め
て内容を精査し、県内の中小企業・小規模事業者
支援をしっかり進めていきたいとのご意見をいただ
きました。

　中央会では、令和４年１月14日㈮大津市　コラボ
しが21にて会場参加とオンライン配信を併用した小
企業者組織化特別講習会を開催しました。講習会
では、税理士の小川宗彦 氏を講師に招聘し、「with
コロナ時代に適応するための適正な組合会計処理
について」をテーマにご講演いただきました。講師
からは、withコロナ時代は新たな価値観による事業
の創出が求められるため、財政出動に備えた財務
基盤の強化等、新しい取り組みを後押しするような
環境整備が重要であること、また、賃金上昇や設
備投資が旺盛であった高度成長時代の課題は資金
調達であったが、現在は資本と資産をいかにバラン
スよく構成するかが肝要であることなどが説明され
ました。
　組合は、相互扶助の精神に基づき、組合員の経
済的地位の向上を図るための組織です。そのために
必要な共同事業をいかに創出していくか、財務運用
と経営方針の観点から方策が紹介されました。
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しが中小企業女性中央会　20周年記念式典 開催

　しが中小企業女性中央会は、平成13年11月１日
に創立され、創立20周年を迎えました。この節目の
年を機に令和４年１月27日㈭大津市・コラボしが21

（大会議室）において、記念式典が開催されました。
　当日は、新型コロナウイルス感染症拡大防止の
ため、ご出席いただく来賓数を抑え、オンライン配
信を導入することで可能な限り会場における参加者
を限定し規模を縮小したうえでの開催となりました。
記念式典は、女性中央会の創立総会からこれまで
の歩みを紹介するショートムービーの上映により幕
を開け、宮川会長による開会の挨拶の後、滋賀県
副知事　中條絵里 様、滋賀県中小企業団体中央
会　会長　北村嘉英 様よりご祝辞をいただくとと
もに、会の顧問を務める参議院議員　有村治子 様
から頂戴したお祝いのメッセージが披露されました。
そして、福重伯枝 理事より20周年を記念する大会
宣言が今後の運営方針として力強く朗読されました。
　また、記念講演として「女性活躍の推進について」
をテーマに中條副知事による講演が行われました。
副知事からは、女性の活躍を応援する国や県の取
り組みが紹介されたほか、会員に対し地域経済の
キーパーソンとして滋賀県経済のさらなる発展に力
を貸していただきたいと女性中央会の活動にエール
をいただきました。
　しが中小企業女性中央会では、県内の女性経営
者や組合及び企業の役職員の皆様を会員に、相互
の学び合いとネットワークづくりを目指して活動して
います。同会の活動に賛同される方なら、団体・個
人を問わずにご加入いただけますので、参加を希望
される方は中央会事務局までお問い合わせください。

会長　宮川富子 氏

滋賀県副知事　中條絵里 氏

滋賀県中小企業団体中央会　会長　北村嘉英 氏

大会宣言朗読　福重伯枝 氏

記念式典の様子
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組合で取り組むSDGｓスタートアップセミナー 開催
　中央会では会員組合を対象に、SDGｓに理解を深め、行動宣言の策定に取り組んでいただくことを目的
として１月18日㈫、Zoomによるオンライン配信にて、「組合で取り組むSDGｓスタートアップセミナー」
を開催しました。

滋賀県麻織物工業協同組合
田中由美子 理事（右）西川幸子 店舗統括責任者（左）オンライン配信の様子

おごと温泉旅館協同組合　金子憲之 理事
講師　田畑一佳 氏（左）

滋賀県テント・シート工業組合　坂東克邦 理事長

　SDGｓとは、2015年に国連で採択された持続可
能な開発目標で、2030年のゴールに向けて国や自
治体、企業、各団体、全ての人がそれぞれの立場
で各課題に取り組むことが提唱されています。2019
年には滋賀県も「SDGｓ未来都市」に選定され、「世
界から選ばれる『三方よし・未来よし』の滋賀の実現」
に向けてその取り組みを進めておられます。今回の
セミナーは、こうした状況を背景に中小企業診断士　
田畑一佳 氏を講師にお迎えし、新型コロナウイル
ス感染症防止のためZoomによるオンライン配信で
開催しました。セミナーでは、講師によるSDGｓの
概要説明のほか、セミナーに先駆けてSDGｓ行動
宣言策定に取り組んだ滋賀県テント・シート工業組
合、おごと温泉旅館協同組合、滋賀県麻織物工業
協同組合による事例紹介が行われました。事例紹
介では、「SDGｓに取り組もうと思ったきっかけ」「組
合の行動宣言文の紹介」「取り組みに関する感想や
今後の展開」などが実際に担当された組合員自身

の言葉で説明されました。このセミナーの模様は録
画され２月28日㈪までアーカイブ配信でご覧いただ
けます。詳しくは中央会ホームページをご確認くだ
さい。
　当会では、次年度以降も組合で取り組むSDGｓ
について事業を継続する予定です。ご興味を持たれ
た組合様はぜひ中央会までお問合せください。
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オンライン配信の様子

講師　外山智大 氏

　中央会では、令和４年１月27日㈭、ものづくり中
小企業向け実践型DX導入セミナーを実施しました。
このセミナーは、船井総合研究所　外山智大 氏を
講師に招聘し、ものづくり中小企業におけるDX導
入促進を目的にZoomによるオンラインにて配信さ
れました。DXは単にデジタルを活用するだけでは
なく、仕事の進め方を変えて業績を上げるための手
段であるという定義のもとセミナーは進められ、講
師からは、特にデジタルを活用した営業体制の構築

「営業DX」の有効性について事例を交えた説明が
行われました。コロナ禍で脱対面や非接触が求めら
れるようになっただけでなく、営業DXを推進する意
義は業務の効率化、経費の削減、属人的な営業か
らの脱却につながると、その手順が紹介されました。
コロナ禍でものづくり企業にも変化が求められてお
り、DXは新たな価値の創造につながる有力な手段
であるとセミナーは締めくくられました。

ものづくり中小企業実践型DX導入セミナー 開催

　今後も現在公募中の９次締切分を含め、積極的
にご活用いただきますようよろしくお願いいたします。

滋賀県中小企業団体中央会　ものづくり支援室
TEL：077-510-0890
受付時間／9：00～17：00（土日祝日を除く）

○お問合せ○

ものづくり支援室だより　第18回

ものづくり補助金　滋賀県採択案件（８次）について
　昨年度より継続して公募中の「令和元年度補正・令和二年度補正ものづくり・商業・サービス生産性
向上促進補助金」における８次締切分の採択案件（28件）についてお知らせいたします。

商号又は名称 事業計画名
有限会社高田モータース 長年の熟練した技と勘をデジタル技術で初心者ハー

レーライダーを取込む新戦略

びわこ自工有限会社 地元密着の鈑金塗装業者が修理から車検・整備まで
一貫対応体制を構築

株式会社PRO‐SEED ミニチュア工場を独自改造したIoTショールームの実現
事業

株式会社レイマック 複合加工機の導入によるダイレクトドーム照明の高精
度化

株式会社エイコー桐生 最新技術を活用している導光板切削加工技術の高度化
計画

有限会社オプトセラミックス 非対面サービス用空中ディスプレイの生産性向上
株式会社トキワ商会 ポストコロナに向けて高精度アルミ加工分野への進出

Rusto株式会社 インドネシア伝統発酵食材「テンペ」の製造工程全面
改良

株式会社タムケン 土木工事の短工期と省人化、安全性を改善させる革新
的ICT施工事業の実現

株式会社ミナテック 溶接設備の開発による自動車部品試作事業の新規展開
とシステム開発高度化計画

COFFEE WORKS PLUS 保存性の高いコーヒー豆の開発とこれに対応した生産
体制の整備

島本微生物工業株式会社 産学連携による有機農業における有用微生物の特定お
よび土壌改良材の開発計画

昭和電機滋賀株式会社 脱炭素を実現する電気式モーターの量産体制構築

株式会社創味 セミオート計量装置導入による三密回避と生産能力向
上の両立

エルアイビーリゾート株式会社 受発注管理の可視化・効率化を行うオンライン型クラ
ウドシステムの構築事業

株式会社旭金属工業所 最新の炭化水素系洗浄機導入による洗浄工程効率化

株式会社WorldLink Protech 来年のドローン新規制を見据えて産業用途の保守点
検・修理を強化

株式会社サンキ 空中から空間全体をスキャン!革新的な測量と事前防災
業務の提供

商号又は名称 事業計画名
株式会社谷宗 コンバートEVの量産に向けたプロトタイプ車両の開発・

製作

みなみ動物病院株式会社 県内のエキゾチックアニマルを守る、高度医療体系の
構築

協和技研有限会社 弊社の新たなビジネスモデルとなる、特殊皮膜部品の
加工に挑戦

株式会社バイオセラー 糞尿処理機にIoT機能を搭載することで保守業務の効
率化と温室効果ガスの削減効果の見える化

山岡精機株式会社 自動組み立て装置の導入による不良流出防止と生産性
向上

株式会社種新 製造工程の自動化で安全性・生産性向上の構築および
新商品開発

有限会社橋本燃料 純度99.9%高純度バイオディーゼル燃料の製造装置導
入による事業拡大計画

北近江リゾート株式会社 【湖北発】一流中華シェフプロデュースの地域活性化
キッチンカー事業

有限会社とも栄菓舗 若年層の和菓子離れに歯止めをかけるとともに非常食
市場に参入!

株式会社金の鍵 オフグリッド型自販機の開発と災害時支援システムの 
実装
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景 況レポート
中小企業団体情報連絡員報告より

令和３年 12月分
前年同月比
のＤＩ値

県　　　内 全　　　国
全体 製造業 非製造業 全体 製造業 非製造業

業界の景況 －14.7 0.0 －26.3 －16.6 －13.6 －18.7

売上高 0.0 33.3 －26.3 1.6 3.7 0.2

収益状況 －20.6 0.0 －36.8 －19.6 －18.5 －20.4

※DI（Diffusion Index）値とは、景気の動きをとらえるための指標です。（－100≦DI値≦100）
　DIの計算方法…増加・好転と答えた企業の割合－減少・悪化と答えた企業の割合
　【例：調査数「20」のうち好転が「４」、不変が「６」、悪化が「10」とした場合…（４－10）/20＊100＝－30】

（滋賀県内の景況DI値につきましては、県内34名の情報連絡員からの回答に基づき掲載しています。）

DI値が ＝30以上 ＝10以上30未満 ＝－10以上10未満 ＝－30以上－10未満 ＝－30未満

前年同月と比較した滋賀県内のDI値の推移

前年同月と比較した全国平均のDI値の推移

新型コロナウイルス感染症が落ち着きを見せ、各業界の売上高は回復基調にあったが、製
造業を中心とした原材料価格の高騰等が負担となり収益の回復と乖離が生じた。

県内の
景況推移

全国的に行政主導の消費喚起策が再開されつつあったが、新たな変異株の発生等が懸念材
料となり3指標とも緩やかな回復となった。

全国の
景況推移
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Answer

Question
教えて &Q A組合税務

相談室

税理士 山本 善通 氏
　当組合は、共同購買事業を主事業に展開していますが、次年度より事業を拡大
し、職員の給与も引き上げる計画です。賃上げを実施する事で税額控除が受けら
れると聞きましたが、概要を教えて下さい。

所得拡大促進税制

【経緯と概要】
　令和４年度税制改正においては、賃上げに係る税制措置を抜本的に強化するとともに、「成長と分配の
好循環」を早期に起動させるために思い切った措置が講じられることとなりました。
　そこで、積極的な賃上げ等を促すための措置として、中小企業における所得拡大税制について、控除率
を上乗せすると共に、その適用期限を１年延長し、令和４年４月１日から令和６年３月31日の間に開始す
る事業年度とすることになりました。
　具体的な改正案は以下の通りであります。
中小企業における賃上げ促進税制（案）
○�　中小企業全体として雇用を守りつつ、積極的な賃上げや人材投資を促す観点から、控除率の上乗せ
要件を見直すとともに、控除率を最大40％に大胆に引き上げた上で、適用期限を１年延長（令和６年３
月31日）する。
　①�　雇用者給与等支給額の比較雇用者給与等支給額に対する増加割合が2.5％以上である場合には、
税額控除率に15％を加算する。

　②�　教育訓練費の額の比較教育訓練費の額に対する増加割合が10％以上である場合には、税額控除率
に10％を加算する。

　注�　教育訓練費に係る税額控除率の上乗せ措置の適用を受ける場合には、教育訓練費の明細を記載し
た書類の保存（現行：確定申告書等への添付）をしなければならないこととする。

【留意点】
　所得拡大促進税制は、租税特別措置法における制度であり、税額軽減措置の適用にあたり、当初の確
定申告において納税者がその意思表示を行うことを要件に適用を認めています（当初申告要件）。したがっ
て、当初の申告で申告書・明細書への記載がないと、更正の請求・修正申告では認められないので留意
して下さい。
　尚、改正案は、閣議決定された大綱をもとに作成していますので、修正される可能性もありますので留
意して下さい。

 《現  行》※所得拡大促進
税制 

《改  正  案》 

【適用条件】   

■給与総額の増加率 
雇用者全体の給与総額 
：対前年度増加率1.5％以上  

  （変更なし)  

【税額控除】 〔控除率最大25％〕  〔控除率最大40％〕  
■控除率を乗ずる対象 雇用者全体の給与総額の対前年度増加額   （変更なし） 

■控除率 

基本 15％ 15％ 

 

＋10％ 

雇用者全体の給与総額 
：対前年度増加率2.5％以上  

＋15％ 雇用者全体の給与総額 
：対前年度増加率2.5％以上  

 教育訓練費増加等の要件の充足 ＋10％ 
教育訓練費の対前年度増加率 
10％以上 

■控除上限額 当期の法人税額×20％   （変更なし） 

かつ ※1 ※2 

上乗せ（賃上げ）

上乗せ（教育訓練費）

※１　�教育訓練費増加等の要件：次のいずれかの要件
　　①�教育訓練費の対前年度増加率10％以上　
　　　　　　確定申告書に教育訓練費の明細書の添付（改正案：明細書の保存）が必要
　　②�中小企業等経営強化法の認定経営力向上計画における経営力向上の証明（改正案：廃止）
※２　�控除率15％の上乗せ措置の適用を受けない場合は、合計25％

7



森下 正 先生による

明治大学政治経済学 教授

森下　正 氏アドバイス活性化
組合

　たまたま地元のコミュニティバスに乗車した時の出来事
である。足の不自由なお年寄りを介護中の方が、あるバス
停で運転士に下車予定バス停を告げて、この高齢者だけ
を乗車させた。バス出発後、一人になったこのお年寄りは、
よほど心配だったのか、何度も運転士に下車バス停の確認
をする。この時の運転士の応対は、短気な筆者にはできな
い丁寧な応対であった。もちろん、発進・停止、右・左
折時の乗客への注意喚起、狭隘道路における徹底安全運
転、そして無衝撃停車の神技であった。無事、このお年寄
りを目的地のバス停で下車させたが、公共交通の自動運転
への期待が高まる今日、高齢社会の日本で自動運転バス
は無理と実感すると同時に、この運転士の「熟練の技」に
感動した。
　さて、「熟練の技」というと、多くの人々が製造業、建
設業などのモノづくりに関わる職人に限った話であると思っ
ている。事実、2020年４月時点で技能検定職種130のうち
100が第２次産業に関わる職種である。しかし、冒頭で述
べたように「熟練の技」は、モノづくり分野だけではない。
事実、技能検定職種の残りの30は、第３次産業の職種で
ある。しかも、その一部を除き、ほとんどが近年、新たに
導入されたもので、今後も増えていく可能性が高い。最近
では、2022年度から眼鏡作製技能士がスタートする。

　このように「熟練の技」は、全ての業種に存在するとい
える。ちなみに、『2017年度版　中小企業白書』によると、「技
能人材」の法的定義はないが、「人材」は高い専門性や技
能等を有し､ 事業活動の中枢を担う「中核人材」と､ そ
うした中核人材の指揮を受けて､ 事業運営に不可欠な労
働力を提供する「労働人材」に分類されている（表参照）。
つまり、中核人材の中に高い専門性や技能レベル､ 習熟度
を有する人材が含まれているのである。
　また、筆者の研究室が2020年11月に中小製造業を対象
に実施した『中小企業の経営実態に関する調査』によれば、
早急に採用・育成すべき部門別人材として、生産技術系が
39.8％で最も多く、次いで営業系が38.5％であった。製造
業でも、営業・販売系が生産技術系に匹敵する高い割合
で採用・育成すべき人材なのである。
　実際、この営業・販売系と最も関連性の高い技能検定
に接客販売技能士がある。これは、日本百貨店協会が指

定試験機関として2017年10月に指定された小売業のための
国家検定資格であるが、その試験科目及びその範囲には、
全ての業種に共通して必要な職務能力が含まれている。例
えば、１級接客販売（ギフト販売作業）技能検定試験の
場合、ホスピタリティ精神の発揮（顧客満足、接客マナー、
業界知識など）、企業倫理とコンプライアンス、チームワー
クとコミュニケーション、商品管理、コンサルティングセー
ルス、顧客管理と顧客基盤の維持・拡大、クレーム・トラ
ブル対応、販売指導などである。学科と実技の両方があり、
営業系の人材に必要な能力の獲得が求められている。
　したがって、全ての事業が多様化、多層化した今日、自
社独自、組合独自の個性を発揮した目に見えないノウハウ
や技能を確実に育成・蓄積し、次世代へと伝承していく仕
組みづくりが欠かせない。特にサービス業では、マニュア
ル化された形式知に加え、マニュアル化できない暗黙知を
次世代へと継承し、進化、発展させていくことができるか
否かが、高付加価値経営の明暗を分けることになる。つま
り「熟練の技」は、一般にイメージされる職人に関連した
職種のみではなく、営業・販売系とサービス系も含めた職
種でも、企業の成長と発展にとって必要不可欠なのである。
　こうした「熟練の技」を身につけるために、教育・情報
提供事業を実施している中小企業組合は、少なからず存
在する。例えば、トラック運送業の組合員からなる長野県
のJ協同組合は、組合員の業態に対応して豊富な内容の研
修事業を行っている。具体的には、運送業務に関連した
フォークリフト学科及び実技講習、はい作業主任者技能講
習、玉掛け技能講習、移動式クレーン講習、高所作業車
運転技能講習などに加え、管理者養成としての職長教育と
職長能力向上教育、安全衛生責任者教育など、組合員の
業務に関連した各種技能講習を、年間を通じて毎週定期
的に実施している。
　あるいは、卸売業の組合員からなる群馬県のT商社街協
同組合と青森県の協同組合Ａセンターは、それぞれの県
から認定を受けたビジネススクールを運営している。なお、
両組合は、受講対象者を組合員企業に限定せず、県内企
業にも開放して受講者を増やすことで、低価格の受講しや
すい料金体系としている。その内容は階層別研修に加え、
科学的営業手法、マーケティング営業、提案型営業などの
目的別研修に及ぶ。
　しかし、こうした研修事業を、すでに実施している組合は、
2021年の静岡県のデータでは25％弱に留まっている。とは
いえ、ほとんどの組合の定款に、組合事業として「教育情
報提供事業」が掲げられている。したがって、個々の組合で、
あるいは組合間連携を通じた複数の組合の協働により、組
合員の経営者のみならず、その従業員にとっての「熟練の技」
を磨く場となる共同事業の展開が期待されるのである。

組合員の「熟練の技」を承継する組合事業の創設を

中核人材

●　各部門の中枢として､高度な業務･難易度の高い業務を担う人材｡
●　組織の管理･運営の責任者となっている人材｡
●　複数の人員を指揮･管理する人材｡
●　高い専門性や技能レベル､習熟度を有している人材｡

労働人材

●　各部門において､比較的定型的な業務を担う人材｡
●　組織の管理･運営の責任者となっていない人材｡
●　中枢人材の指揮･管理のもと､各業務を行う人材｡
●　中枢人材の補助的な業務を行う人材｡
●　�その他､高い専門性や技能レベル､習熟度を有していないが､事業の運
営に不可欠たる労働力を提供する人材｡

表　人材の区分

資料：中小企業庁編『2017年版　中小企業白書』日経印刷、2017年、410頁より作成｡
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100が第２次産業に関わる職種である。しかし、冒頭で述
べたように「熟練の技」は、モノづくり分野だけではない。
事実、技能検定職種の残りの30は、第３次産業の職種で
ある。しかも、その一部を除き、ほとんどが近年、新たに
導入されたもので、今後も増えていく可能性が高い。最近
では、2022年度から眼鏡作製技能士がスタートする。

　このように「熟練の技」は、全ての業種に存在するとい
える。ちなみに、『2017年度版　中小企業白書』によると、「技
能人材」の法的定義はないが、「人材」は高い専門性や技
能等を有し､ 事業活動の中枢を担う「中核人材」と､ そ
うした中核人材の指揮を受けて､ 事業運営に不可欠な労
働力を提供する「労働人材」に分類されている（表参照）。
つまり、中核人材の中に高い専門性や技能レベル､ 習熟度
を有する人材が含まれているのである。
　また、筆者の研究室が2020年11月に中小製造業を対象
に実施した『中小企業の経営実態に関する調査』によれば、
早急に採用・育成すべき部門別人材として、生産技術系が
39.8％で最も多く、次いで営業系が38.5％であった。製造
業でも、営業・販売系が生産技術系に匹敵する高い割合
で採用・育成すべき人材なのである。
　実際、この営業・販売系と最も関連性の高い技能検定
に接客販売技能士がある。これは、日本百貨店協会が指

定試験機関として2017年10月に指定された小売業のための
国家検定資格であるが、その試験科目及びその範囲には、
全ての業種に共通して必要な職務能力が含まれている。例
えば、１級接客販売（ギフト販売作業）技能検定試験の
場合、ホスピタリティ精神の発揮（顧客満足、接客マナー、
業界知識など）、企業倫理とコンプライアンス、チームワー
クとコミュニケーション、商品管理、コンサルティングセー
ルス、顧客管理と顧客基盤の維持・拡大、クレーム・トラ
ブル対応、販売指導などである。学科と実技の両方があり、
営業系の人材に必要な能力の獲得が求められている。
　したがって、全ての事業が多様化、多層化した今日、自
社独自、組合独自の個性を発揮した目に見えないノウハウ
や技能を確実に育成・蓄積し、次世代へと伝承していく仕
組みづくりが欠かせない。特にサービス業では、マニュア
ル化された形式知に加え、マニュアル化できない暗黙知を
次世代へと継承し、進化、発展させていくことができるか
否かが、高付加価値経営の明暗を分けることになる。つま
り「熟練の技」は、一般にイメージされる職人に関連した
職種のみではなく、営業・販売系とサービス系も含めた職
種でも、企業の成長と発展にとって必要不可欠なのである。
　こうした「熟練の技」を身につけるために、教育・情報
提供事業を実施している中小企業組合は、少なからず存
在する。例えば、トラック運送業の組合員からなる長野県
のJ協同組合は、組合員の業態に対応して豊富な内容の研
修事業を行っている。具体的には、運送業務に関連した
フォークリフト学科及び実技講習、はい作業主任者技能講
習、玉掛け技能講習、移動式クレーン講習、高所作業車
運転技能講習などに加え、管理者養成としての職長教育と
職長能力向上教育、安全衛生責任者教育など、組合員の
業務に関連した各種技能講習を、年間を通じて毎週定期
的に実施している。
　あるいは、卸売業の組合員からなる群馬県のT商社街協
同組合と青森県の協同組合Ａセンターは、それぞれの県
から認定を受けたビジネススクールを運営している。なお、
両組合は、受講対象者を組合員企業に限定せず、県内企
業にも開放して受講者を増やすことで、低価格の受講しや
すい料金体系としている。その内容は階層別研修に加え、
科学的営業手法、マーケティング営業、提案型営業などの
目的別研修に及ぶ。
　しかし、こうした研修事業を、すでに実施している組合は、
2021年の静岡県のデータでは25％弱に留まっている。とは
いえ、ほとんどの組合の定款に、組合事業として「教育情
報提供事業」が掲げられている。したがって、個々の組合で、
あるいは組合間連携を通じた複数の組合の協働により、組
合員の経営者のみならず、その従業員にとっての「熟練の技」
を磨く場となる共同事業の展開が期待されるのである。

組合員の「熟練の技」を承継する組合事業の創設を

中核人材

●　各部門の中枢として､高度な業務･難易度の高い業務を担う人材｡
●　組織の管理･運営の責任者となっている人材｡
●　複数の人員を指揮･管理する人材｡
●　高い専門性や技能レベル､習熟度を有している人材｡

労働人材

●　各部門において､比較的定型的な業務を担う人材｡
●　組織の管理･運営の責任者となっていない人材｡
●　中枢人材の指揮･管理のもと､各業務を行う人材｡
●　中枢人材の補助的な業務を行う人材｡
●　�その他､高い専門性や技能レベル､習熟度を有していないが､事業の運
営に不可欠たる労働力を提供する人材｡

表　人材の区分

資料：中小企業庁編『2017年版　中小企業白書』日経印刷、2017年、410頁より作成｡
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▣ 会場 ▣ コース番号に「S」が付くコースの対象
001、S03 ： 彦根商工会議所（彦根市） 中堅・ベテラン（申込時45歳以上）
上記以外 ： ポリテクセンター滋賀（大津市） 45歳未満の方も受講できます。

▣ 申込方法等 ▣ 定員
「受講申込書」を当センターホームページから 各コース 15名（先着順）
ダウンロードし、必要事項をご記入のうえ、
ＦＡＸまたはメールでお申し込みください。 ▣ 受講料（おひとりさま）
（事業主の指示によらない個人受講はできません。） 3,300円（税込み）

▣ 受付期間 ▣ 新型コロナウイルス感染拡大防止対策
開講日の14日前まで。 換気やアルコール消毒、検温（非接触型）
定員を満たしていない場合は開講日の7日前まで。 などを行っています。受講の際は、マスク

着用・体調管理等、ご協力ください。

年間スケジュールや各コースの詳しい内容をホームページに掲載しています。IT関係は３月下旬掲載予定です。

定期的にパンフレットを無料で送付しています。ご希望の事業所様は、電子メールで送付先をご連絡ください。

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構　滋賀支部 

〒520-0856　滋賀県大津市光が丘町３－１３ 
（担当）　生産性センター業務課　　　TEL： ０７７－５３７－１１７６ 　  https://www3.jeed.go.jp/shiga/poly/

FAX： ０７７－５３７－１２１５ E-mail： shiga-seisan@jeed.go.jp

ポリテクセンター滋賀　生産性向上人材育成支援センター

６/ 22 （水）S02
継承する技能・ノウハウの
明確化

ノウハウ伝承/職業能力の洗い
出し/職業能力の明確化

一般社団法人日本経営
協会　関西本部

パナソニックライフ
ソリューションズ創研
株式会社

６/

６/ 002
ビジネス現場における
交渉力

ビジネスネゴシエーション/交
渉術/交渉戦略

21 （火）003
現場社員のための組織行動
力向上

生産活動/現場力/フォロワー
シップと組織行動力

株式会社日本能率協会
コンサルティング

（木）

５/ S01
中堅・ベテラン従業員の
ためのキャリア形成

職務の棚卸し/相談・援助・指
導スキル/関係構築スキル

一般社団法人日本経営
協会　関西本部

パナソニックライフ
ソリューションズ創研
株式会社

５/ 26

（金）

パナソニックライフ
ソリューションズ創研
株式会社

７/ 15 （金）S04
コーチングによる後輩への
援助・指導

求められる役割/ティーチング/
コーチング

一般社団法人日本経営
協会　関西本部

７/ 14 （木）004
業務効率向上のための時間
管理

タイムマネジメント手法/時間
管理とタスク管理

７/ 12 （火）S03
上司の補佐と後輩支援の
ためのアシスト力

職場の目標/職場内の関係構築/
フォロワーシップ

一般社団法人日本経営
協会　関西本部

（木）001
職場のリーダーに求められ
る統率力の向上

組織の管理/職場の生産性と統
率力/職場の情報伝達

開催日 コースNo コ ー ス 名 内　　容 実施機関

27

9

✦ ✦ 年間 社・ 名様を超える方々にご利用いただいています ✦ ✦

ポリテクセンター滋賀主催 生産性向上支援訓練のご案内
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ご 案 内
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ご 案 内
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ご 案 内
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ご 案 内
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　彦根銀座街商業協同組合（理事長　小林昭一 氏）では、
かつて商店街のシンボルであったマルビシ百貨店について、
昭和８年の建設当初から解体される平成20年までの写真や
映像を収集し、地域住民のインタビューを交えて当時の商
店街を紹介する映像作品を制作されました。この取り組み
は、商店街に関わる方やこれから商売を始めようとする方々
に映像を通じて商店街が持つ可能性を感じてもらい、地域
の住民に商店街の魅力を再認識してもらうことを目的とさ
れています。制作された映像は、11月20日～23日までの４
日間、同商店街のギャラリーコジマにて上映され約400名
が視聴されました。この上映会と併せて商店街の大売出し

「えびす構」も開催され、上映会の集客効果が波及する
結果となり、各組合員店舗にも多くのお客様が足を運ばれ、
商店街の活性化につながりました。

デニム生地で作られた暖簾

上映会に併せて開催された大売出し（抽選会場）

アーケードの柱に設置されたペナント

上映会場では関係者が補足説明も行った

～地域経済活性化事業補助金　活用事例～ 第６回

特徴あるイベントの開催により集客力向上を目指した事例を紹介します。

　本町商店街振興組合（理事長　平岩 祥 氏）では、新
型コロナウイルス感染症の拡大等により、来客数が減少し
ている商店街に活気を取り戻そうと、各店舗にデニム生地
の暖簾を掲げ、アーケードの柱にデニム生地のペナントを
設置して、統一したデザインで商店街を装う取り組みを進
めておられます。これは、商店街の衣料品店が中心となっ
て企画したもので、暖簾やペナントは同店が製作して飾り
つけられました。特にペナントには新しく考案された商店
街のロゴがプリントされ、全長200メートルのアーケードに
並ぶ柱に設置することで、日差しや雨によりデニムならで
はの風合いの変化も楽しめる仕掛けとなっています。
　商店街では、この新しい装いのお披露目イベントを歳末
大売出しと同時に開催したことで集客が倍増しました。本
町商店街では、この効果を継続させていくため、今後もデ
ニムにちなんだ特徴ある取り組みを進めていく方針です。

本町商店街振興組合
商店街を統一感あるデザインに
デニム生地のペナントや暖簾の制作

彦根銀座街商業協同組合
思い出を振り返り魅力を発信する
記録映像の制作と上映会の開催



業界 et cetera

組合設立50周年を迎え
発電機とサーモカメラの寄附

彦根市管工設備工事協同組合

　彦根市管工設備工事協同組合（理事長　居川佳弘 氏）
では、令和３年９月13日に組合創立50周年を迎えられまし
た。この節目の年に記念式典を開催されるご予定でしたが、
新型コロナウイルス感染症拡大の影響を受けて開催を中止
し、記念誌の発行のみに留められました。組合では、創
立50周年を機に育てていただいた地元に恩返しをしたいと、
式典開催のために準備されてきた経費を利用して彦根市に
サーモカメラ（非接触式検知器）と災害発生時などに使用
できる発電機をそれぞれ２台寄贈されました。彦根市役所
で開催された贈呈式には居川理事長が出席され、和田裕
行彦根市長に目録を手渡されました。
　組合では、これまでも彦根市に他組合と合同で避難所で
使用できる間仕切りを寄附されてきた経緯があります。今
後についても、これまでの寄贈に引き続き、地域インフラ
を守る組織として地域社会への貢献活動を推進される方針
です。

「選ばれる滋賀」になるために
旅館ホテル組合のSDGｓ宣言

滋賀県旅館ホテル生活衛生同業組合

　滋賀県旅館ホテル生活衛生同業組合（理事長　前川為
夫 氏）では、組合としてSDGｓ行動宣言を行い、１月11
日㈫に滋賀県庁を訪問して三日月知事にその内容を報告さ
れました。具体的には、「環境の視点」「社会の視点」「経
済の視点」これら３つの柱に沿って、2030年までに現在使
用しているアメニティのプラスチックごみをゼロにすること
や、滋賀県産の食材の使用量を全食材の50%まで高めるこ
と、SDGsにかかわる商品販売で客室売り上げを20%向上
させることなどに取り組むことを宣言されました。
　新型コロナウイルス感染症の影響により、滋賀県の観光
業も大変厳しい状況にあります。しかし組合ではこの大き
な環境の変化を転機と捉え、持続可能な社会の実現を目
指して業界自身も変わる決断をされました。SDGｓ行動宣
言に掲げた目標の達成を通じて、多くの方から共感され「選
ばれる滋賀」となるよう、組合ではこの活動を推進される
予定です。

寄贈された発電機と
サーモカメラ

居川佳弘 理事長（左）
和田裕行 彦根市長（右）

報告を行う前川為夫 理事長（前列右から２番目）

知事との記念撮影

　掲載の各事業に関する詳細につきましては、中央会にお問合せ
ください。組合様の担当者がご相談をお伺いします。

個別案件相談指導事業

【事業内容】
　組合の「税務会計」「法律」など専門的課題への助言を求める費用の一部を助成します。
【対象組合】
　会員組合
【補助率】
　２/３（組合負担１/３）
【補助対象経費】
　謝金、旅費等

特定案件集中指導事業

【事業内容】
　組合の「事業運営上の課題」や「業界の抱える課題」に対する調査研究を実施する費用の一部を助成します。
【対象組合】
　会員組合
【補助率】
　２/３（組合負担１/３）
【補助対象経費】
　謝金、旅費等

取引力強化推進事業

【事業内容】
　小規模事業者で構成された会員組合が共同事業の活性化や受注促進等を強化するためにホームページの開
設や商品パッケージの改良等を行う際の費用の一部を助成します。
【実施例】
　共同事業活性化：組合事業や組合員の企業・事業紹介等を行う組合HPやチラシの作成
　受 注 促 進：共同受注促進のため、組合ブランド商品のHPやチラシを作成
　ブランド構築：共同宣伝・共同受注の実現に向けた、ブランドコンセプト、ロゴ等の作成
【対象組合】
　構成員の２分の１以上が小規模事業者（常時使用する従業員の数が20人以下（商業又はサービス業を主た
る事業とする事業者については５人以下））である場合
【補助額】
　50万円（下限10万円）
【補助率】
　２/３（組合負担１/３）

令和４年度　中央会助成事業のご案内
組合の皆様の取り組み、

チャレンジを中央会で応援します！

中央会
つうしん
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