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外内 潔

　同業他社を圧倒する商品の種類とコストパフォーマンスを誇り、
そのことを実現できる独自の商品企画・開発力と原価管理ノウハウ
を有しています。
　名神八日市インターから近く、大型トラックによる搬入可能な恵
まれた立地環境です。全国の産地から旬の食材を仕入れることが
可能なネットワーク力も備えています。
　計画的な設備投資により製造工程を改善・合理化しました。その
結果、従業員の雇用環境を大幅に改善することができ、休暇取得
や研修制度を充実させることで従業員満足度を高め、定着率が大
幅に上昇しました。また、お菓子の種類ごとに責任者を定め、自由
な発想が生まれる風土になっています。
　竹内代表と外内専務が互いを尊重し、役割分担することで絶妙
な関係性を保つことで、柔軟かつ安定した組織としての経営基盤を
構築できています。
　樹齢７０年を超える敷地内の桜の古木はいまや地域のシンボルと
なり、来店される大切なお客様に向け、季節感の演出の一助になっ
ています。

唯一無二のお菓子の
世界を演出する
高いポテンシャル

当
社
は
洋
菓
子
販
売
事
業
を
通
し
て
、
企

業
組
織
と
し
て
妥
協
の
無
い
進
化
を
追

い
求
め
て
い
ま
す
。
顧
客
に
対
し
満
足
度
の

高
い
商
品
を
提
供
し
続
け
る
こ
と
は
当
然
の
こ

と
、
加
え
て
従
業
員
が
生
き
生
き
と
働
け
る
職

場
環
境
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
空
調
を

効
か
し
た
ゆ
と
り
の
あ
る
作
業
ス
ペ
ー
ス
な
ど
、

ハ
ー
ド
面
の
整
備
を
行
い
ま
し
た
。
労
働
時
間

の
短
縮
や
休
暇
制
度
な
ど
雇
用
環
境
の
充
実
を

図
り
、
加
え
て
斬
新
な
人
事
制
度
を
導
入
し
、

女
性
が
活
躍
で
き
る
職
場
づ
く
り
を
目
指
し
て

い
ま
す
。

　

生
菓
子
に
比
べ
賞
味
期
限
の
長
い
焼
き
菓
子

は
、
全
国
や
海
外
か
ら
も
オ
フ
ァ
ー
が
来
て
お

り
、
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
準
じ
た
衛
生
管
理
基
準
を

導
入
し
、
大
手
企
業
や
輸
出
に
も
対
応
で
き
る

製
造
体
制
に
し
ま
す
。
ま
た
、
今
後
の
増
産
に

備
え
、
店
舗
を
併
設
し
た
第
２
工
場
の
建
設
も

視
野
に
入
れ
て
い
ま
す
。

　

当
社
は
メ
デ
ィ
ア
の
取
材
を
受
け
ず
、
た
だ

ひ
た
す
ら
お
客
様
と
向
き
合
う
こ
と
に
徹
し
て

き
ま
し
た
。
今
後
も
こ
の
基
本
姿
勢
は
変
わ
り

ま
せ
ん
。

こ
れ
ま
で
大
型
の
オ
ー
ブ
ン
や
冷
蔵
庫

な
ど
積
極
的
に
進
め
て
き
た
設
備
投

資
は
今
回
の
補
助
事
業
で
ほ
ぼ
完
結
し
、

製
造
工
程
の
改
善
に
よ
る
時
間
短
縮
と
品

質
向
上
を
同
時
に
実
現
で
き
ま
し
た
。
補

助
事
業
の
き
っ
か
け
は
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
と
し
て
の

Ｏ
Ｅ
Ｍ
商
品
の
提
供
で
し
た
。
安
定
供
給

が
進
む
に
つ
れ
蓄
積
さ
れ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
か

ら
Ｂ 

ｔｏ 

Ｃ
、
す
な
わ
ち
一
般
消
費
者
向

け
商
品
の
開
発
へ
と
展
開
し
、
季
節
の
食

材
を
用
い
た
多
種
多
様
な
焼
き
菓
子
は
、

い
ま
や
売
上
の
半
分
近
く
を
占
め
る
当
社

の
看
板
商
品
と
な
っ
て
い
ま
す
。
焼
き
菓

子
は
賞
味
期
限
が
長
い
た
め
、
ギ
フ
ト
と

し
て
遠
方
の
お
客
様
に
も
届
け
ら
れ
、フ
ァ

ン
層
の
拡
大
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　

機
械
化
に
よ
り
単
純
作
業
か
ら
解
放
さ

れ
た
製
造
現
場
か
ら
は
、
日
々
独
創
的
な

商
品
が
生
み
出
さ
れ
、
常
連
客
を
飽
き
さ

せ
る
こ
と
な
く
地
域
に
お
け
る
唯
一
無
二

の
洋
菓
子
店
と
し
て
、
日
々
存
在
価
値
を

高
め
て
い
ま
す
。

本
補
助
事
業
は
、「
同
業
者
か
ら
焼
き
菓
子
の
Ｏ
Ｅ
Ｍ
製
品

の
オ
ー
ダ
ー
を
受
け
た
こ
と
」
が
き
っ
か
け
で
す
。
当
社

で
は
、
先
行
し
て
「
缶
詰
ク
ッ
キ
ー
」
の
開
発
に
着
手
し
て
い
た

こ
と
も
あ
っ
て
、
増
産
化
に
向
け
た
機
械
設
備
の
導
入
に
は
迷
う

こ
と
な
く
取
り
組
め
ま
し
た
。

　

焼
き
菓
子
に
つ
い
て
は
、
従
来
製
造
日
数
に
４
日
を
要
し
、
多

く
を
手
作
業
に
依
存
し
て
い
ま
し
た
。「
成
形
」
や
「
カ
ッ
ト
」

は
す
べ
て
手
作
業
で
行
い
、
事
前
に
冷
蔵
や
冷
凍
の
プ
ロ
セ
ス
を

経
て
い
ま
し
た
。
デ
ポ
ジ
ッ
タ
ー
の
導
入
に
よ
り
、「
成
形
や
カ
ッ

ト
を
自
動
化
で
き
、
冷
蔵
や
冷
凍
の
プ
ロ
セ
ス
も
不
要
に
す
る
」

こ
と
で
、
製
造
日
数
を
４
日
か
ら
２
日
に
短
縮
で
き
ま
し
た
。
製

造
現
場
で
時
間
と
人
手
に
余
裕
が
生
ま
れ
る
こ
と
で
、
生
菓
子

な
ど
他
の
製
品
の
開
発
や
製
造
に
好
影
響
を
及
ぼ
し
ま
し
た
。

今
回
の
補
助
事
業
に
よ
り
デ
ポ
ジ
ッ
タ
ー
を
導
入
し
た
こ
と
で
、

当
社
の
製
造
工
程
の
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
部
分
を
改
善
す
る
こ
と
に
も

つ
な
が
り
、
同
時
に
、
製
品
そ
の
も
の
の
量
産
化
、
均
質
化
も
実

現
出
来
ま
し
た
。

　

機
械
の
導
入
に
際
し
注
意
し
た
こ
と
は
、
投
資
の
効
果
を
明

確
に
示
す
こ
と
で
す
。
す
な
わ
ち
、
活
か
せ
る
製
品
の
種
類
が
多

い
こ
と
と
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
簡
易
さ
（
複
数
の
従
業
員
が
同

レ
ベ
ル
で
扱
え
る
）
で
あ
り
、
機
械
導
入
の
弊
害
が
発
生
し
な
い

よ
う
慎
重
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

製
造
工
程
の
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
が
改
善
す
る
こ
と
で
商
品
開
発
に

傾
注
す
る
時
間
が
増
し
、
次
々
と
新
商
品
を
開
発
す
る
こ
と
が

で
き
て
い
ま
す
。
当
社
の
強
み
で
あ
る
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

を
遺
憾
な
く

発
揮
す
る
こ

と
で
、
お
客
様

か
ら
は
日
々

良
い
評
価
を

い
た
だ
け
て
い

る
と
自
負
し

て
い
ま
す
。

対
象
類
型 

も
の
づ
く
り
技
術

 

（
立
体
造
形
、
材
料
製
造
プ
ロ
セ
ス
） 

事
業
類
型 

小
規
模
型
（
設
備
投
資
の
み
）

有
限
会
社 

タ
ケ
ウ
チ
産
業

デ
ポ
ジ
ッ
タ
ー
設
備
と
商
品
企
画
力
で

Ｂ 

ｔ
ｏ 

Ｂ
事
業
を
醸
成
し

盤
石
な
経
営
基
盤
を
創
出

ほぼ女性従業員にて

運営管理製造販売を

している洋菓子店

導入設備名／
株式会社飯田製作所製カセット・プロＫー２０００型、
通称名：デポジッター（しぼり機）

特長／
コンパクトなサイズで、ノズルの高さ調節幅が広く、タッチパネル
の操作がわかりやすい。

用途／
焼き菓子の製造工程における成形やカット作業を自動化できる。

効果／
機械を導入することで、従来の冷蔵・冷凍工程や手作業による成
形、カット工程を無くすことができ、製造日数を４日から２日に短
縮。また、製造過程で用いる油脂分を２０%から１０%に削減でき、
賞味期限も長くなった。

デポジッター

自
動
包
装
機


